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Kompanija Sat-Trakt je prisutna na srpskom trzZistu od devedesetih godina proslog veka, svo-
jom delatnoscu prateci i podsticuci razvoj informacionog drustva. U poCetku njena osnovna
delatnost je bila distribucija satelitskih i zemaljskih antenskih sistema i pratece opreme,
da bi tokom vremena teZiste poslovanja bilo premestano na integraciju raznih multimedi-
jalnih aplikacija i prenos podataka, a ime kompanije sve vise prerastalo u sinonim za pou-
zdanog partnera u isporuci opreme za kablovsko distributivne sisteme (KDS) i priblizavanje
ove tehnologije korisnicima. Nakon izgradnje KDS-a u Backoj Topoli, gde je i sediste kompa-
nije, Sat-Trakt je izgradio sisteme i u opstinama Kanjiza, Srbobran, Backi Petrovac, Teme-
rin, Becej, Novi KneZevac, Zabalj, Titel...

Sat-Trakt nudi servis provajderima kompletna resenja za kablovske internet sisteme, sistem
integraciju i softversko resenje za menadZment interneta i VolP-a na KDS-u, a kompanijama
IT podrsku sa prilagodenim resenjima u organizaciji njihovih mreZa, povezivanje udaljenih
lokacija, odrZavanje i nadgledanje mreze.

O svemu tome, kao i o vestini upravljanja kompanijom koja je optikom "premreZila” vojvo-
dansku ravnicu, stigavsi do Novog Sada, a, nadaju se, uskoro i dalje, razgovarali smo sa Ja-
nosem Zemberijem, generalnim direktorom Sat-Trakta.

Razgovarali:

Vesna Kovacevic¢
vesna.kovacevic@gmbusiness.biz
Zoran Kovacevic
zoran.kovacevic@gmbusiness.biz

¢e vrednost tog naseg ulaganja za tri
godine biti veca.

Recept za sve

— Kakva su vasa iskustva sa aktuelnom
ekonomskom krizom i poslovnim okruze-
njem — da li je i u kojoj meri otezano
poslovanje?

Posao kojim se bavite podrazumeva

znalajna ulaganja. Da li je u danasnje
vreme on isplativ?

Da nije isplativ ne bih ga radio, ali
koliko je ta¢no isplativ ne mogu da
procenim u ovom trenutku. Telekomu-

Teze je poslovati. Morate da budete
vilo pazljivi i kad ulaZete i kad uzima-
te kredite. Krediti se i dalje odobrava-
ju, ali treba sve to vratiti. Mi koji po-
slujemo u oblasti telekomunikacija te-
$ko mozemo predvideti $ta ¢e biti za

TraZim i izvestaje sa sastanka, nedeljne izvestaje... To

je, inace, sustina - treba uvek traZiti izvestaje, pogoto-

vo ako je firma ovako razgranata.

nikacije traze konstantno ulaganje i mi
uvek ra¢unamo da ¢e to u buduénosti
vredeti. Sada momentalno znamo da

tri, Cetiri, pet godina, jer se tehnologi-
je brzo razvijaju, ali sigurno ¢emo ima-
ti jaku konkurenciju. Recimo IP televi-
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zija trenutno nije konkurencija kablov-
skoj, ali ¢e u buduénosti biti, ne zbog
velikog broja pretplatnika koje mogu
da imaju, ve¢ zato $to mogu da ulazu
u takve stvari koje se onima koji su ma-
li provajderi teze isplate. Recimo, video
on demand...

Sta je tu problem: tehnologija, autor-
ska prava za emitovanje filmova ili ne-
$to trece?

Tehnologija nije problem, a ni autor-
ska prava. Problem je $to to na odrede-
nom nivou nije isplativo. Ako kablov-
ska televizija ima, recimo, deset hilja-
da pretplatnika, ne vredi uvoditi video
on demand. To vredi jednom Telekomu
ili SBB-u.

Kablovska televizija moze da isprati
IP televiziju; kablovska televizija mo-
ze da di vece kapacitete interneta ne-
go ADSL tehnologija; kablovska tele-
vizija, odnosno DVB-C format u ka-
blovskoj televiziji, zna¢i mogu¢nost da-
vanja slike i analogno i digitalno. Mi,
znadi, mozemo svugde da pariramo Te-
lekomu. Svaka kablovska televizija koja
ima viSe od 50.000 korisnika moze sve
$to i Telekom. Cak i kvalitetnije. Al to
mogu samo velike kablovske televizije.

Postoji i neki "recept” da i mali ka-
blovski provajderi nadu neku svoju ralu-
nicu u ovoj prici?

Trenutno jo$ mogu, kako da ne, za-
to §to su puno racionalniji, rade sa ma-
njim brojem zaposlenih, racionalnije
tro$e novac... ali vremenom njihovo
ukrupnjavanje bice neizbezno zbog pri-
mene skupih tehnologija. Recimo, jed-
na digitalna stanica kosta oko 300.000
evra. Kablovskoj televiziji koja ima ma-
li broj pretplatnika to se ne isplati. In-
ternet moze svako da stavi, ali za digi-
talizaciju je potrebno vise pretplatnika.
Ako neko ko ima 50.000 pretplatnika



Mora da se izade u susret ljudima, nije sve samo u

plati.

ulozi 300.000 evra, njemu je to jed-
na mesena pretplata. Onom sa 5.000
pretplatnika treba nekoliko godina da

to vrati.

Sat-Traktov modus vivendi

Kazite nam nesto o Sat-Traktu Sto je
mozda manje poznato. Koliko imate za-

poslenih?

Sto se ti¢e trgovinskog dela tu ima-
mo deset zaposlenih, a $to se ti¢e ope-
raterstva imamo devedeset ljudi. Ima-
mo i neka dru$tva. Naime, Sat-Trakt
je kupio i jednu kompaniju koja se ba-
vi ugradnjom alarma. Re¢ je o stvarno
dobroj firmi iz Subotice, ¢iji vlasnik
ju je prodao posto je zeleo da se iseli
u Australiju. Ona ima trideset zaposle-
nih, obezbeduje monitoring 24 ¢asa,
GPRS i sve najnovije tehnologije. Me-
du klijentima imamo i nekoliko bana-

ka i nekoliko velikih firmi.

Sat-Trakt ima predstavnistva i izvan

Srbije...

Imamo u Sarajevu, Banja Luci, Pod-
gorici, Skoplju i od nedavno u Zagre-
bu, ali i dalje je 70% naseg poslovanja
u Srbiji. Imamo i ispostavu u Budim-
pesti, ali to je samo logisticka baza.
Pre deset godina, kada nije bilo reek-
sporta iz Srbije, tamo smo uzeli jednu
carinsku dvoranu i robu koju kupuje-
mo u Nemackoj, Engleskoj, Kini... do-
vla¢imo u to nase carinsko skladiste, a
onda rasporedujemo $ta ide za Bosnu,
$ta za Srbiju, Crnu Goru i tako. Do
nedavno nije bilo mogu¢nosti da iznaj-
mimo carinsko skladiSte u Srbiji i da

onda reeksportujemo robu u Bosnu i
druge drzave. Sada je to mogude, ali je
skupo. U Pesti je jo§ uvek jeftinije ne-

go kod nas.

Zasto je to tako?

Oni to rade na veliko i kako su usli
u Evropsku uniju. Jer, ako se roba jed-
nom ocarini u Roterdamu, ona viSe ne
mora da se carini u Madarskoj, $to je
ranije trebalo. Zbog tih oslobodenih
kapaciteta cene su upola nize nego kod
nas. KaZem, to je viSe logisticka baza,
ali i odatle prodajemo. Iz Madarske ra-
dimo sa Cetkom, sa Slovatkom i Ru-

munijom, ali to je mozda samo 10%
nadeg poslovanja.

Sa Ceskom smo dosta radili. Tamo
imamo jednog znadajnog partnera od
kojeg smo puno stvari kupovali jefti-
nije nego od zastupnika. Isto tako on
od nas. Ve¢ petnaest godina radimo sa

istim ljudima i samo dodajemo nove.
Vrlo malo njih je otislo od nas.

Nije sve u plati

Znali uspeli ste da se izborite za lojal-
nost poslovnih partnera. Kako obezbedu-
jete lojalnost zaposlenih? Sta ocekujete od
njibh i kako ih motivisete?

Na razlicite nacine. Nekim kolegama
dajem dobru platu, nekima sam izasao
u susret, recimo, prilikom kupovine
stana, obezbedivsi im od firme kredit

Pokusavamo da stvorimo porodi¢nu atmosferu i jako

mi je drago sto su posle toliko godina u firmi mnogi

jedni drugima postali kumovi.
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bez kamate, sa rokom otplate od de-
set godina, i oni sigurno za to vreme
nece da odu. Ima i nekih kolega koji-
ma sam dao procenat i imaju udeo u
vlasnistvu. To je slucaj sa svim direkto-
rima u inostranstvu, jer jednostavno ja
tamo ne stignem. Dvojici inzenjera ta-
kode planiram da dam procenat. Jesu
to mali procenti, ali su i vredni. Ako
firma recimo vredi 10 miliona, a ja
dam nekom 1%, to je 100.000. Ako za
pet godina firma bude vredela jos vise i
njemu e biti vedi procenat. Znadi, naj-
vaznijim ljudima sam dao procenat od
firme, drugima po vaznosti sam izagao
u susret sa kreditima, a tre¢ima sam ku-
pio automobile. Odnosno, firma kupi
automobile, a oni ih koriste i za sop-
stvene potrebe. Mora da se izade u su-
sret ljudima, nije sve samo u plati.
Takode, svake godine nekoliko puta
zajednicki idemo ili na splavarenje ili
na rafting ili na jedrenje. Tu dodu di-
rektori svih nasih firmi. Sastajemo se
u Beogradu, a iznajmljivali smo i "Sa-
lag 137" kod Novog Sada i tamo se
druzili. Pokusavamo da stvorimo po-
rodi¢nu atmosferu i jako mi je drago
$to su posle toliko godina u firmi mno-
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gi jedni drugima postali kumovi. Reci-
mo, direktoru iz Peste kum je direktor
iz Beograda.

Desi se, naravno, i da neko ode.
Iako okupljamo dobre ljude i dajemo
korektne plate, kada dode neka multi-
nacionalna kompanija i ponudi duplo
viSe, meni ne preostaje nista drugo ne-
go da pozelim sve najbolje tome ko Ze-
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neki od njih su spremni da ude i zaista
hoée time da se bave. Od tih ljudi iza-
beremo. Mi smo napravili Internet cen-
tar koji ima deset zaposlenih i svi ima-

ju visu skolu, neki i fakultet. Bilo je
onih koji, kada su dogli, nisu mnogo
znali, ali su udili i postali pravi stru¢-
njaci. Neki od njih, iako dobijaju pla-
tu od 500 evra, a u Beogradu bi dobi-

Do nedavno nije bilo mogucnosti da iznajmimo carin-

sko skladiste u Srbiji i da onda reeksportujemo robu u

Bosnu i druge drZave. Sada je to moguce, ali je skupo.

U Pesti je jos uvek jeftinije nego kod nas.

li da ode. Ali to se uvek nadoknadi —
damo $ansu nekom mladem i nadamo
se najboljem.

Da li je teSko naci miade strucnjake
u Srbiji?

Tesko je, ali se nalaze. Ovde u nasoj
okolini jo§ je teze. Za internet imamo
mlade stru¢njake. Postoje tu neke "vise
uzaludne informaticke $kole" gde deca
niSta ne nauce ali dobiju diplomu, ali

li mozda hiljadu, na Zapadu i pet hi-
ljada, ipak ne Zele da idu, jer su dobar
tim i vole ovde da rade. Naravno, kao
$to sam rekao, uvek ¢e neko da ode,
ali ni u tom slucaju ne treba zatvarati
vrata za njim.

Mislite da svaki vas covek koji ode u
drugu, vecu i jalu firmu moze u stvari

da bude vama kontakt u toj firmi?

Jeste. Ja to upravo tako vidim.



Rekli ste da imate predstavnistva u vi-
Se drzava. Da li puno putujete?

Jako puno. Ranije sam mnogo puto-
vao u Madarsku, na Zapad — London,
Nemacka, sajmovi... a sada to prepu-

i samo se koncentrifete na prirodu. A
i lovac koji ide sa vama naj¢e$¢e nema
veze sa poslom i skroz je u drugoj pri-
¢i... Ne lovim toliko puno, ali od dva-
naest meseci skoro mesec dana prove-
dem u lovu.

Svaka kablovska televizija koja ima viSe od 50.000

korisnika moZe sve sto i Telekom. Cak i kvalitetnije.

$tam kolegama. Oni to vole. Uvek
imaju neke treninge i makar koji tre-
ning da je pitaju ja im to platim. Ja
viSe ne putujem radi stru¢nog usavr-
$avanja. Puno je njih koji to prate i
ja posle sednem sa njima pa ih "ispi-
tam". Sto je najbitnije, uvek od njih
trazim izvestaje. Trazim i izveStaje sa
sastanka, nedeljne izvestaje... To je,
inale, su$tina — treba uvek traziti iz-
vestaje, pogotovo ako je firma ovako
razgranata.

Ja li¢éno odem jednom godisnje u
Keln. Protekle nedelje sam bio u Pe-
$ti i ba§ sam razmisljao kako sam ta-
da prvi put posle Cetiri meseca otifao
u inostranstvo. Bosnu i Crnu Goru i
ne smatram inostranstvom; gde mogu
sa litnom kartom to nije inostranstvo.
Tamo idem &e$¢e. Najvise u Bosnu, jer
nam je tamo trgovina skoro kao u Sr-
biji, a rede u Hrvatsku, Makedoniju,
Crnu Goru.

Za lovacki dnevnik

Slovite i za strastvenog ljubitelja lo-
va...

To mi je relaksacija. Kada idete u lov
nemate mobilni telefon. I ako ga ima-
te, morate da ga iskljucite, jer ne mo-
zete da ga koristite. Treba neverovatno
dobro da se koncentridete, da trazite di-
vlja¢ ili ¢e lov biti neuspesan. Dakle,
morate sve drugo da ostavite iza sebe

Na koja lovista idete?

Idem svuda. Ovde kod nas imamo ze-
eve i srndace. Bas sad mi dolaze prijate-
lji iz Bosne da lovimo srnda¢e. Nakon
toga ja idem kod njih. Tamo idemo na
vuka ili tetreba, divokoze. Imam i neke
prijatelje kod kojih idem na divlje svi-
nje, na hajke na jelena. Uglavnom je to
teritorija eks Jugoslavije. Mada nekad
odem i na ekskluzivne lovove kao sto je
lov na mrmote u Austriji. To je jako in-

teresantno: idete na dve, dve i po hilja-
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de metara, sa malokalibarskom puskom.
Bio sam i u Africi, a sada na jesen plani-
ram odlazak u Kirgistan u lov na divoko-
zu. Skupi se dru$tvo, odemo na desetak
dana. Danas je to lovni turizam, koji je

potpuno nerazvijen ovde kod nas. Reci-
mo, ja gledam u Hrvatskoj i Madarskoj
prave velike pare od lovnog turizma.
Kod nas to nije slucaj. Problem je u or-
ganizaciji. Neko mora da bude vlasnik
toga da bi od toga mogao da profitira.

Da li, osim lova, ima jos nesto (ime
"lecite" stres i umor?

Lov je jako dobar protiv stresa. Cesto
i ne ulovim nista, ali uZivam u Setnji.
Bitna je priroda, a i svaka Zivotinja ima
neku svoju pricu. Mozda ¢u jednog da-
na poceti da piSem lovacke dnevnike. A
moj drugi hobi je fudbal. Fudbal igram
nedeljno dva puta, ali u njega i ulaZem.
Ovde u mestu imam svoj klub FK Backa
Topola, pa me fudbal i relaksira, ali mi
i proizvodi stres. Em kosta para, em kad
gubite, kad ne ide ... Clan sam i uprave
Partizana, ali tamo ne uéestvujem u radu
tako aktivno, pa nemam ni neke streso-
ve. Tamo se lepo druzimo, ostvarujemo

lepe kontakte, putovanja. Prosle godine
smo bili u Instanbulu, u Stutgartu. Ako
i ove godine prodemo u Evropsko takmi-

denje, bice putovanja. A ta putovanja zna-
ju da budu zaista lepa.
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